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Nombre del servicio social: Centro de cuidado transitorio Dia-Noche

Unidad Operativa: Centro transitorio Cundinamarca

Estrategia:

Lote/Zona:

Nombre y apellidos: Alvaro Varon Acosta

C.C: 19273081 Edad: 69 anos Teléfono

19/02/2025

En el mes de febrero, desde el area de Trabajo Social, se interpuso una PQR ante la Superintendencia de |
Salud debido a la necesidad urgente de agendar citas en las especialidades de nutriciéon, neurologia y
oncologia, dado que el paciente presenta un posible carcinoma.

El dia de hoy, se recibié comunicacién informando que han sido programadas dos consultas: ‘
Nutricion: 26 de febrero a las 7:40 a. m. en el Centro Médico Samper Mendoza. 1
Neurologia: 3 de marzo a las 8:20 a. m. en el Hospital Santa Clara. Se informa a la persona mayor, quien
manifiesta comprender y aceptar la programacién de las citgs.

Trabajadora social Laura Burgos C.C. 1010242962 Firma'OLtl/( ‘_37/’]

20/02/2025

El sefior Alvaro Varén participa de manera activa en las diferentes actividades propuestas desde el area

de artes, esto ha servido como un puente para generar espacios de diadlogo que exponen sus sentires y
experiencias en relacion a actividades y situaciones cotidianas. Es necesario reforzar estos espacios como;
herramientas de escucha que permitan reflexionar sobre formas de relacionamiento con sus pares.

|
Artista Nathaly Prieto Mufioz C.C 1023912870 Firma:W(P. f

21/02/2025

Con el apoyo de la trabajadora social del servicio, se llevé a cabo la gestién de un PQR para agilizar el
proceso de atencion médica. Como resultado, se realizé un llamado para programar la cita de urologia, la |
cual quedo agendada para el dia 6 de marzo a las 07:20 a. m. en el Hospital de San Blas, con el doctor i
Oscar Suarez. Posteriormente, se informé a la persona mayor sobre los detalles de su cita, asegurando
que tuviera claridad sobre la fecha, hora y lugar de la consulta, con el fin de facilitar su acceso oportuno a
la atencion médica requerida. <

Auxiliar de enfermeria Miguel Moreno C.C 1033714607 Firma:

Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un ‘
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro, so i
pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013. i




